Pravidla zpracovani a ochrany osobnich udaju

Aplikace pro webovy prohlize¢ www.zadejlekare.cz

Spole¢nost MEDDI hub a.s., sidlem Panska 854/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 06230458, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 25071 (dale téz
,Provozovatel” nebo ,Spravce”), je provozovatelem internetového serveru www.zadejlekare.cz (dale
jen ,Server”). Internetovy Server slouzi k ziskani Udajl o potencionalnich uZivatelich Aplikace.

Provozovatel rovnéz provozuje mobilni aplikaci a online aplikace pro webovy prohlize¢, k jejichZ uzivani
udéli Spravce zaméstnavateli Subjektu udajd Licenci (dale jen ,Aplikace”). Aplikace je komunikaéni
platforma v oblasti poskytovani zdravotni péce, ktera umoznuje vzdjemnou elektronickou komunikaci
mezi Subjektem Udaja (Pacientem) a akreditovanym Poskytovatelem zdravotnich sluzeb (Lékarem).
Predmétem této komunikace budou zpravidla odborné konzultace a odborna stanoviska, tykajici se
zdravotniho stavu Pacientl, pricemZ v ramci téchto vzajemnych interakci Ize realizovat i Sifrovanim
zabezpeceny, prenos dat a jinych informaci.

Subjekt udajl je uZivatel aplikace pro webovy prohlize¢ www.zadejlekare.cz, ktery vyplnil a odeslal
informacni formulaf na Serveru (déle téz ,Subjekt udaja“).

Tato pravidla zpracovani a ochrany osobnich udaja (dale jen ,Pravidla“) upravuji veskeré nakladani s
osobnimi Udaji v ramci uzivani Serveru, neni-li mezi konkrétnimi subjekty ujednano néco jiného.

1. Kdo zpracovava Vase osobni Udaje (tzv. Spravce osobnich udaijti)

Spravcem osobnich Udajd je MEDDI hub a.s., sidlem Panska 854/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC:
06230458, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vloZzka 25071
(dale jen ,,Spravce”).

Kontaktni Udaje Spravce jsou nasledujici: adresa pro doruéovani Panska 854/2, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, adresa elektronické posty info@meddiapp.com, telefon 222 262 931. Spravce nejmenoval
povérence pro ochranu osobnich udaju.

2. Jak tyto osobni udaje ziskavame (Zdroje osobnich tdaja)
Spravce zpracovava pouze Osobni Udaje, které Subjekt Gdajd poskytne Provozovateli Serveru v rdmci
vyplnéni a odeslani informaéniho formulafe na Serveru.

3. Jaké osobni Udaje jsou zpracovany (Kategorie osobnich tdaja)

Tato Pravidla se vztahuji vylu¢né na nakladani s Gdaji o fyzickych osobach. Provozovatel Serveru, jakoZto

Spravce udajll, zpracovava:

1. identifikacni a kontaktni osobni Udaje Subjektu udajl, vrozsahu uvedeném v informacénim
formulafi na Serveru, tj. jméno, pfijmeni, nazev zaméstnavatele

2. identifika¢ni a kontaktni osobni Udaje Lékare, u néhoZ je Subjekt Udaji registrovan (dale jen
,LékaFr“), v rozsahu uvedeném v informacnim formuldfi na Serveru, tj. jméno, pfijmeni, adresa a
telefonni Cislo Lékare (spolec¢né dale jen , Osobni udaje”).

V pfipadé, Ze Subjekt Gdajl zverejni na Serveru jakékoli osobni Udaje tfetich osob, je povinen tak ucinit
pouze pfi splnéni podminek danych pfislusnymi pravnimi predpisy.

4. Jak osobni udaje vyuzivame (Uéely zpracovani osobnich udaj)
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Spravce zpracovava Osobni Udaje k témto uceliim:

e Osobni udaje uvedené v bodé 3.1. pro identifikaci Subjektu Udaji coby potenciondlniho uZivatele
Aplikace;

e Osobni udaje uvedené v bodé 3.1. pro identifikaci Lékare coby potencionalniho uzivatele Aplikace
a pro nasledné kontaktovani Lékare ze strany Spravce s nabidkou registrace do Aplikace; tento ucel
zpracovani primo souvisi s Ucelem, pro néjz Lékar své osobni udaje zverejnil,

e Osobni Udaje uvedené v bodé 3.1. a 3.2. za Ucelem jejich uloZeni, spravy a archivace pro pfipad
jejich dalsiho poufZiti v ramci Aplikace

5. Na zakladé éeho zpracovavame osobni Gidaje (Pravni tituly zpracovani osobnich tudaijti)

Spradvce zpracovava osobni Udaje pfi provozu Serveru na zakladé téchto pravnich titul(:

e Osobni udaje uvedené v bodé 3.1. na zakladé Souhlasu Subjektu udaj

e Osobni Udaje uvedené v bodé 3.1. na zakladé opravnéného zajmu Spravce a Subjektu udajd dle §
6 odst. 1 pism. f) Nafizeni; Spravce pfed zapocdetim zpracovani osobnich Udaji Lékare proved| Test
slucitelnosti ucell dle ¢l. 6 odst. 4 Nafizeni) i tzv. Balancni test dle bodu 47 Naftizeni, pricemz
vysledky obou testl byly pozitivni. Opravnény zajem tedy Spravce spatfuje v pfimém marketingu,
jehoz ucelem je zpristupnit Aplikaci vSéem jejim potencionalnim uZivatelim, tj. zejména Subjektiim
Gdaju (Pacientlim) a Lékartm (s jejichz ¢innosti provoz Aplikace souvisi).

6. Komu poskytujeme Vase osobni tdaje (pFijemci osobnich ddajt)

Sprdvce predava osobni Udaje dalsim spravclim nebo zpracovatelim pouze, pokud je to nezbytné pro
naplnéni jednotlivych ucell zpracovani, a to v souladu s odpovidajicim pravnim titulem pro zpracovani
osobnich udajli. Sprdvce predava osobni Udaje zejména externim subjektim poskytujicim Spravci
udajl serverové, cloudové nebo IT sluzby apod. Osobni idaje mohou byt rovnéz predany na zakladé
pravnich predpist prislusSnym orgdnim verejné moci.

Spravce nepredavd zpracovavané Osobni Udaje do tfeti zemé ani mezinarodni organizaci.

7. Doba zpracovani osobnich udaijt

Osobni Udaje bude Spravce zpracovavat maximalné po dobu 6 mésici od jejich poskytnuti. Poté budou
Osobni Udaje smazany. Osobni Udaje budou vymazany i tehdy, dojde-li odvolani souhlasu s jejich
zpracovanim. Vymaz se viak netyka téch osobnich Gdajd, které spravce zpracovava na zakladé jiného
dlvodu, nezZ na zakladé souhlasu. Tim neni jakkoliv dotéeno zpracovani osobnich Udaji v nezbytném
rozsahu pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisa.

8. Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Pti zpracovani osobnich udajli nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4 GDPR.

9. Jak jsou osobni udaje zabezpeceny

Nakladani s osobnimi udaji probiha pIné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich

udajh. Spravce klade pfi zpracovani osobnich Udajd velky ddraz na technické i organizacni zabezpeceni
zpracovavanych udaju.



Za Ucelem zajisténi dodrzovani pravidel zpracovani osobnich Udaji byla pfijata Interni smérnice o
ochrané osobnich adajli, pficemZ na jejim zakladé byla u Spravce implementovana organizac¢ni
a technicka bezpecnostni opatreni k ochrané zpracovavanych osobnich udaju.

Veskeré osobni Udaje jsou uloZeny na elektronickém ulozisti. Pristup k UloZisti je také chranén heslem
a prostrednictvim Sifrované komunikace s databazi. V ramci Spravce maji pristup k osobnim udajlim
pouze ti pracovnici, ktefi s nimi potfebuji bezprostfedné nakladat.

Vramci téchto opatieni jsou zejména vsichni zaméstnanci a osoby spolupracujici na zakladé
obcanskopravnich smluv vazani povinnosti mlcenlivosti. Stejnou Uroven ochrany pfi zpracovani
osobnich Gdajli pozadujeme také od nasich zpracovateld.

10. Jaka prava ma Subjekt udajti v souvislosti se zpracovanim a ochranou osobnich tudajt

U Spravce mizete uplatnit vsouvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajli za podminek
stanovenych ve ¢l. 15 aZ 22 GDPR nasledujici prava:

e Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl

Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji mUzete kdykoli bezplatné odvolat.
Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani osobnich Gdaju, které Spravce zpracovava na zakladé jiného
pravniho titulu nez je souhlas, tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni
povinnosti ¢i z jinych dlvod( uvedenych v platnych pravnich predpisech.

e  Pravo na pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim

V rdmci prava na pfistup k osobnim Gdajim muZete ziskat nasledujici informace: zda jsou Vase osobni
Udaje Spravcem zpracovavany, za jakym Ucelem a jaké osobni Udaje jsou zpracovavany, zda jsou osobni
Udaje predavany jinym prijemcim, po jakou dobu jsou osobni Gdaje zpracovavany a informace o Vasich
pravech ve vztahu ke zpracovavanym osobnim Udajim. Souc¢asné mate moznost ziskani kopie Vasich
zpracovavanych osobnich udaja.

e Pravo na opravu zpracovavanych osobnich udajli

V rdmci prdva na opravu zpracovavanych osobnich Gdajli se mate pravo domahat opravy nebo doplnéni
Vasich nespravné nebo neuplné zpracovavanych osobnich tudaja.

e Pravo na vymaz zpracovavanych osobnich udaju

O vymaz Vasich osobnich udaji mate pravo Zadat v pripadé absence platného pravniho titulu Spravce
pro jejich zpracovani. Naopak nemate pravo poZadovat vymaz zpracovavanych osobnich udajd po dobu
jejich zdkonného zpracovani (napf. na zdkladé pravniho titulu plnéni uzaviené smlouvy nebo plnéni
pravni povinnosti). Jste vidy opravnéni pozadovat vymaz zpracovavanych osobnich udajt, paklize je
pravnim titulem Spravce pro jejich zpracovani Vas predchozi souhlas.

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl

Iste opravnéni Zadat Spravce o omezeni rozsahu zpracovani Vasich osobnich Gdajd v nasledujicich
pripadech: (i) popirate presnost zpracovavanych osobnich Udaji — zpracovani mliZze byt omezeno do
doby rozhodnuti, (ii) zpracovani je protipravni, ale Vy poZadujete pouze omezeni zpracovani, nikoliv
uplny vymaz, (iii) Spravce jiz osobni Udaje potfebuje pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokl nebo (iv) jste vznesli namitku proti zpracovani osobnich Udajl, a tato Zadost nebyla
dosud Spravcem vyporadana.



e Pravo na prenositelnost zpracovavanych osobnich udajl

Jste opravnéni poZadovat po Spravci predani Vasich zpracovavanych osobnich udajd ve
strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a to za ucelem jejich nasledného
predani jinému sprdvci. Pfipadné mate prdvo zadat v technicky proveditelnych pfipadech jejich predani
pfimo jinému spravci. Toto pravo Ize uplatnit pouze za podminky, Ze je zpracovani zaloZeno na pravnim
titulu plnéni smlouvy nebo na Vasem souhlasu, a soucasné je vramci Spravce provadéno
automatizované (prostfednictvim informacnich systém).

e  Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl

Pravo vznést namitku jste opravnéni v pripadech, kdy je zpracovani Vasich osobnich Gdajd provadéno
Spravcem na zakladé prdvniho titulu ,,opravnéné zajmy spravce” dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Spravce
neni po podani namitek opravnén Vase osobni Udaje dale zpracovavat, pokud neprokaze zdvainé
opravnéné davody pro jejich dalsi zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami,
nebo neprokaze nezbytnost jejich dalSiho zpracovani pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokl. Pokud se jedna o osobni Udaje zpracovavané pro ucely pfimého marketingu, mlzete vznést
namitku kdykoliv a Spravce jiz nebude osobni Udaje pro tento ucel dale zpracovavat.

VysSe uvedena prava jste opravnéni uplatnit u Spravce nasledujicimi zplQsoby:

e 7adosti v pisemné listinné podobé (s uredné ovérenym podpisem) doru¢enou na adresu Spravce;
nebo

e 7adosti v pisemné elektronické podobé (e-mail s uznavanym el. podpisem) doruc¢enou na e-
mailovou adresu Spravce nebo

e 7adosti v pisemné elektronické podobé (datova zprava) dorucenou do datové schranky Spravce.

Podle pravnich predpist (¢l. 12 GDPR) je Spravce povinen pfi vyporadani Zadosti jednoznacné ztotoznit
Zadatele. V pfipadé podani Zadosti vjiné formé neZ vySe poZadované, budete Spradvcem vyzvani
k jednoznacnému ztotoZnéni prosttednictvim predloZeni dokladu totoZnosti nebo opakovaného podani
Zadosti s pouZitim jednoho ze shora poZzadovanych zplsob(. Jde o preventivni bezpecnostni opatieni,
abychom zamedzili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim tdajiim

StiZznost proti zpracovani osobnich udaju

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji Spravcem doslo k poruseni pravidel
ochrany osobnich udajli stanovenych pravnimi predpisy (GDPR), mate pravo proti takovému zpracovani
podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tidajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Tato pravidla ochrany osobnich Gdajd jsou platna a G¢inna od 1.8.2020

Spole¢nost MEDDI hub a.s.



